STANDAR PELAYANAN
PENDAFTARAN
PUSKESMAS KEMBANGAN

No Komponen Uraian

1. Pendaftaran Offline

KTP /KK / Kartu BPJS
1 Persyaratan
2. Pendaftaran Online

Bukti pendaftaran Online
A. Pendaftaran Offline
1. Pasien Lama:
a. Pasien menerima nomor pendaftaran
b. Pasien mendaftar di loket pendaftaran
c. Pasien mendapatkan nomor antrian pelayanan yang dituju

2. Pasien Baru:
Sistem
Mekanisme

dan b. Pasien mendaftar di loket pendaftaran
Prosedur

a. Pasien menerima nomor pendaftaran

c. Petugas pendaftaran mengonfirmasi data yang diinput ke
dalam sistem

B. Pendaftaran Online:
a. Pasien mencetak nomor antrian di mesin anjungan mandiri

b. Petugas mengarahkan pasien pelayanan yang dituju
atau membayar di kasir untuk pasien umum

C. Pasien melakukan pembayaran di kasir (pasien umum)

Jangka
3 Waktu 30 menit/pasien
Pelayanan

1. BPJS : Tidak dipungut biaya (Gratis)

4 Biaya/tarif 9 Retribusi Umum : Sesuai Peraturan Gubernur Nomor 143 Tahun
2018 tentang Tarif Layanan Pusat Kesehatan Masyarakat

5 OIS Nomor antrian
layanan
1. Email : pkmkembangan@gmail.com
Penanganan
- Pengaduan, 2. Instagram : @puskesmaskembangan

Saran dan 3. Hotline : 021-22585720
Masukan
4. Kotak Saran dan Customer Service (0811-1848-483 : WA Chat)
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STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN IVA/SADANIS
PUSKESMAS KEMBANGAN

No Komponen Uraian

1. Pasien BPJS:
a. Kartu BPJS
b. Nomor antrian
c. Wanita usia subur
d. Tidak sedang hamil

1 Persyaratan e. Sudah pernah melakukan hubungan seksual (khusus IVA Test)

2. Pasien Umum:
a. KTP / Kartu Identitas lainnya
b. Nomor antrian dengan stempel LUNAS
c. Wanita usia subur
d. Tidak sedang hamil
e. Sudah pernah melakukan hubungan seksual (khusus IVA Test)

1. Pasien dipanggil sesuai nomor antrian.

2. Petugas melakukan anamnesa, pemeriksaan tanda-tanda vital dan
konseling kepada pasien.

Sistem 3. Petugas mengisi formulir persetujuan tindakan SADANIS dan atau

Mekanisme IVA.

dan Prosedur 4. Pasien umum membayar biaya tindakan IVA di kasir.

N

5. Petugas melakukan tindakan SADANIS dan atau IVA.

6. Pasien menerima hasil pemeriksaan SADANIS dan atau IVA.

3 Jaggl;%g:‘l‘glr(‘tu 30 menit /pasien

1. Pasien BPJS : Tidak dipungut biaya (Gratis)

4 Biaya/tarif 2. Pasien Umum : Sesuai Peraturan Gubernur Nomor 143 Tahun 2018

tentang Tarif Layanan Pusat Kesehatan Masyarakat

5 ||;;,%dnl;|,(1 Kartu Hasil Pemeriksaan IVA dan atau SADANIS
1. Email : pkmkembangan@gmail.com
. PPeennagr;%aunaanr’n 2. Instagram : @puskesmaskembangan

Saran dan .
Masukan 3. Hotline : 021-22585720
4. Kotak Saran dan Customer Service (0811-1848-483 : WA Chat)
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STANDAR PELAYANAN
PEMBUATAN SURAT KEMATIAN

PUSKESMAS KEMBANGAN

No Komponen Uraian

1. Fotokopi KTP yang meninggal (1lembar)

2. Fotokopi KTP pengurus surat (1lembar)

3. Surat pengantar RT/RW

4. Fotokopi Kartu Keluarga yang meninggal (1lembar)

5. Surat keteranganmedis yang menyatakan kematian wajar yang

1 Persyaratan meninggal (jika ada)

6. Membawa surat keterangan dari Tempat Pemakaman Umum (TPU)
yang menerangkan bahwa jenazah benar dimakamkan di TPU tersebut
(jika jenazah sudah dimakamkan)

7. Surat pernyataan bermaterai Rp.10.000 dari keluarga pasien bahwa
pasien meninggal dirumah dan secara wajar yang ditandatangani 2
orang saksi

1. Pemohon mengisi formulir surat pernyataan sesuai nomor antrian.

2. Petugas melakukan verifikasi data dan wawancara.

3. Petugas melakukan konfirmasi data ke Disdukcapil jika diperlukan
Sistem 4. Petugas memproses Surat Kematian (Surat Keterangan Penyebab
2 Mekanisme dan  komatian (SKPK)/Surat Keterangan Melapor Kematian (SKMK)/Surat
Prosedur Tahan Angkut)
5. Pemohon menerima Surat Kematian (Surat Keterangan Penyebab
Kematian (SKPK)/Surat Keterangan Melapor Kematian (SKMK/Surat

Tahan Angkut)
Jangka Waktu 1. SKPK : selama 1 Jam

Pelayanan 5 gkMK : selama 1 hari kerja

4  Biaya/tarif 1. SKMK: Tidak dipungut biaya (Gratis)

2. SKPK : Sesuai Peraturan Gubernur Nomor 143 Tahun 2018 tentang Tarif
Layanan Pusat Kesehatan Masyarakat

Surat Kematian (Surat Keterangan Penyebab Kematian (SKPK)/Surat

Keterangan Melapor Kematian (SKMK)/ Surat Tahan Angkut)

Penanganan 1. Email : pkmkembangan@gmail.com

5 Produk layanan

Pengaduan, 2.Instagram: @puskesmaskembangan
Sarandan 3. Hotline : 021-22585720
Masukan 4. Kotak Saran dan Customer Service (0811-1848-483 : WA Chat)

puskesmaskembangan I @ 08111848483 | o pkm kembangan



SUKSES
JAKARTA
UNTUK
INDONESIA

(©) puskesmaskembangan I ® 08111848483 | pkm kembangan




SUKSES

INDONESIA

puskesmaskembangan I @ 08111848483 | pkm kembangan




